CONTRATO GERAL PARA PROVEDORES DE INTERNET
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CLAUSULA 12 - DOS CONTRATANTES

ITEM | - De um lado a CONTRATADA, denominada simplesmente BRKING SERVICOS DE INTERNET EIRELI, autorizada a explorar o Servigco de
Comunicagéo Multimidia (SCM) e Servigo de Valor Adicionado - SVA, por meio do Ato de Autorizacdo da Anatel, disponivel para consulta no site
www.anatel.gov.br.

ITEM Il - De outro lado, o ASSINANTE pessoa juridica ou pessoa natural, bem ainda o DEVEDOR SOLIDARIO, identificados e qualificados conforme
ANEXOS, parte integrante deste contrato.

ITEM Ill - RESOLVEM celebrar o presente CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA e VALOR ADICIONADO,
nas modalidades INTERNET RESIDENCIAL e EMPRESARIAL, ambos clientes finais, o qual sera regido pelas clausulas a seguir

CLAUSULA 22 - DO OBJETO CONTRATUAL

ITEM | - Este contrato tem por objeto a prestacéo do Servico de Comunicagéo Multimidia (SCM) e Valor Adicionado (SVA) ao Assinante, nos termos
deste instrumento contratual e seus anexos, da autorizagdo concedida pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e suas normas legais
regulamentares, mediante fornecimento das seguintes modalidades de servigos:

a) Provedor de Servico de Conexdo a Internet Residencial (PSCIR);

b) Provedor de Servico de Conexao & Internet Empresarial (PSCIE);

ITEM Il - Os servicos prestados podem utilizar-se de tecnologia wireless, fibra 6ptica, ethernet ou link de dados, além de outras, desde que ofertadas e
contratadas pelo Assinante.

Subitem I. Nao descaracteriza a tecnologia de fibra éptica o atendimento do Assinante com cabo de rede entre a caixa CTO até o ponto de conexao
predial.

ITEM Il - Ao aderir ao plano de internet banda larga, o Assinante esta contratando os Servicos de Valor Adicionado (SVA) que compreende os
servigos de provimento de acesso a internet (conhecido como servicos de conexdo a internet), por meio da disponibilizacdo e implementagéo dos
protocolos e rotinas necessarias a conexdo do assinante a rede mundial de computadores, bem como os Servigos de Comunicag¢do Multimidia (SCM)
que compreende a disponibiliza¢éo e administra¢do da infraestrutura de telecomunicag¢8es necessaria ao transporte do sinal de internet a residéncia de
cada Assinante, de forma que cada tipo de servigos seré especificado em documento contabil préprio.

CLAUSULA 32 - DOS INSTRUMENTOS CONTRATUAIS FIRMADOS

ITEM | - Ao contratar os servicos de SCM em qualquer de suas modalidades, o ASSINANTE estara submetido as clausulas gerais do presente
contrato, bem ainda as clausulas especificas de cada modalidade de servigo previstas nos termos de ades&o dos anexos do item Il a seguir, sendo
que estes constituem parte integrante e indissociavel das clausulas gerais deste contrato, formando-se um sé instrumento contratual.

ITEM Il - Constituem anexos integrantes do Contrato geral: ANEXO | - TERMO DE ADESAO AO PLANO DE SERVICO DE INTERNET E
EMPRESTIMO DE EQUIPAMENTOS, ANEXO Il - TERMO DE ADESAO AO SERVICOS DE LINK IP.
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ITEM Il - Na vigéncia do contrato, outras clausulas gerais e especificas, ou anexos, podem ser firmadas pelas partes, mediante e-mail, telefone ou carta
de aviso ao endereco do assinante, sobretudo ofertas promocionais.

ITEM IV - Fica permitida a alteragcdo contratual unilateral pela Prestadora, desde que comunicado ao Assinante pelos meios disponiveis, sobretudo
mensagem eletrdnica, cuja vigéncia seguira o disposto no item V a seguir.

ITEM V — O e-mail, telefonema ou carta de aviso encaminhado vigera no prazo assinalado na comunicacédo ao Assinante.

CLAUSULA 42 - DOS PLANOS DE INTERNET

4.1- PROMOCAO “BONUS DE ALTA VELOCIDADE”: Velocidade em dobro para todos os planos contratados. Equipamentos de Ultima geracdo em
comodato e com garantia pelo tempo de uso dos servigos.

4.2. - REGRAS GERAIS DE CONTRATAGCAO COM E SEM FIDELIDADE

ITEM | - SEM FIDELIDADE: O assinante ndo aceita desconto no valor do plano, ou seja, assina o contrato com o valor integral do plano. O assinante
paga o valor integral da Taxa de Instalagdo a vista apds a contratagdo e antes da instalagao.

a. Nas condicdes de contratacdo acima, o assinante pode efetuar o cancelamento a qualquer momento pelo sistema de cancelamento da empresa,
ficando pendente apenas o valor de internet ja utilizado e a devolucdo ou pagamento do equipamento instalado em comodato pertencente a
empresa.

ITEM Il - FIDELIDADE DE 12 MESES: O assinante concorda em néo pagar a Taxa de Instalagdo de R$ 299,90 e a receber um desconto de R$ 50,00
por mensalidade do valor original do plano estipulado na clausula 4.3 e ficar fidelizado pelo periodo de 12 meses.

a. Nas condicdes de contratacdo acima, o assinante pode efetuar o cancelamento a qualquer momento pelo sistema de cancelamento da empresa,
ficando pendente o valor da multa resciséria mais o valor de internet ja utilizado e a devolugdo ou pagamento do equipamento instalado em
comodato pertencente a empresa. Se passado o periodo de fidelidade, o assinante fica pendente apenas do valor de internet ja utilizado e a
devolugdo ou pagamento do equipamento instalado em comodato pertencente a empresa.

b. O assinante pode cancelar a FIDELIDADE DE 12 MESES, a qualquer momento solicitando a empresa o boleto de pagamento do VALOR
INTEGRAL DE DESCONTO CONCEDIDO e efetuando o pagamento do mesmo. A multa resciséria em caso de cancelamento antecipado é o
VALOR INTEGRAL DE DESCONTO CONCEDIDO pelo periodo de fidelidade.

c. O assinante concorda em pagar a multa resciséria de cancelamento mesmo se por motivo de mudanca para area sem cobertura tendo em vista o
investimento feito pela empresa para disponibilizar a internet em sua residéncia na garantia de continuidade de uso pelo periodo de fidelidade,
investimento esse melhor descrito no ITEM IlI.

ITEM Ill - MUDANCA DE ENDERECO PARA AREA SEM COBERTURA: é necessario frisar que ao aceitar qualquer plano de internet com fidelidade o
assinante é ciente e concorda em pagar a multa resciséria mesmo em caso de mudanga de enderego para uma area sem cobertura no periodo de
fidelidade, tendo em vista os investimentos feitos pela empresa para levar internet em sua residéncia que ndo podem ser reaproveitados, dentre esses
investimentos estdo os cabos de fibra dptica instalados nos postes de uma CTO da Brking até a residéncia do Assinante, esses cabos passam a ficar
inutilizados por néo ser possivel reaproveitamento pelo fato de ndo aceitarem emendas e possuirem elementos de tracdo para sustentagdo ja utilizados
na instalacdo em questéo e que ndo pode ser mais utilizado em nenhum outro conjunto de postes. Tais investimentos geram um alto custo de instalacdo
e ainda sdo complementados pelo registro de uso de postes junto a concessionéria de energia para utilizagao de forma regular com valores mensais por
poste no caminho da fibra entre a CTO e o assinante custeados pela Brking. Por fim, a Brking ainda precisa retirar e descartar os cabos de fibra 6ptica
dessa instalagao pela geracao de poluigao visual e risco a populagcdo em caso de nédo utilizagdo. Custos esses que a empresa assume na certeza de
permanéncia minima do assinante e que o assinante tem clara opgdo por pagar no ato da contratagdo com a Taxa de Instalacdo e ndo aceitando o
Desconto por Mensalidade, consequentemente ndo se fidelizando e podendo cancelar a qualquer momento. Diante dos fatos acima o assinante se
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compromete a cobrir esses custos com 0 pagamento das multas rescisérias em caso de cancelamento antecipado seja por qual motivo for.

ITEM IV - PAGAMENTO DE MULTAS RESCISORIAS - O assinante é ciente de que, o cancelamento do seu contrato de internet antes de periodo de
permanéncia minima, contados a partir da assinatura do termo de aceite deste contrato implicard na geragdo de multa resciséria contratual do valor
integral dos “DESCONTOS DO ITEM II” acima mencionados que deverdo ser pagos através de boleto em até 15 dias.

ITEM V - POS FIDELIZACAO - O assinante é ciente que ao término do periodo de fidelidade o valor do plano passa a ser o valor integral sem
fidelidade. O assinante pode renovar sua fidelidade e consequentemente obter novos descontos e beneficios.

4.2.1 - PLANOS COM DESCONTO DE R$ 50,00 POR MES NA FIDELIDADE

ITEM | - BRK_800MB_FIBRA - Contrata 400 megabits e navega com até 800 megabits por R$ 134,90 ao més com desconto de pontualidade até o
vencimento. Apds o vencimento o valor é de R$ 139,90 mais juros e multa;

ITEM Il - BRKGAMER_450MB_FIBRA - Contrata 225 megabits e navega com até 450 megabits por R$ 109,90 ao més com desconto de pontualidade
até o vencimento. Ap6s o vencimento o valor é de R$ 119,90 mais juros e multa;

ITEM Il - BRKTURBO_800MB_FIBRA - Contrata 400 megabits e navega com até 800 megabits por R$ 154,90 ao més com desconto de pontualidade
até o vencimento. Ap6s o vencimento o valor é de R$ 159,90 mais juros e multa;

ITEM IV - BRKSTART_400MB_FIBRA - Contrata 200 megabits e navega com até 400 megabits por R$ 94,90 ao més com desconto de pontualidade
até o vencimento. Ap6s o vencimento o valor é de R$ 99,90 mais juros e multa;

4.3 PLANOS SEM FIDELIDADE

ITEM | - BRK_800MB_FIBRA - Contrata 400 megabits e navega com até 800 megabits por R$ 184,90 ao més com desconto de pontualidade até o
vencimento. Apés o vencimento o valor é de R$ 189,90 mais juros e multa;

ITEM Il - BRKGAMER_450MB_FIBRA - Contrata 225 megabits e navega com até 450 megabits por R$ 159,90 ao més com desconto de pontualidade
até o vencimento. Apés o vencimento o valor é de R$ 169,90 mais juros e multa;

ITEM Il - BRKTURBO_800MB_FIBRA - Contrata 400 megabits e navega com até 800 megabits por R$ 204,90 ao més com desconto de pontualidade
até o vencimento. Ap6s o vencimento o valor é de R$ 209,90 mais juros e multa;

ITEM IV - BRKSTART_400MB_FIBRA - Contrata 200 megabits e navega com até 400 megabits por R$ 144,90 ao més com desconto de pontualidade
até o vencimento. Apés o vencimento o valor é de R$ 149,90 mais juros e multa;

4.4 NORMAS GERAIS SOBRE OS PLANOS

ITEM | - A velocidade de assinatura deve ser medida por meio de testes de velocidade homologado pela Anatel e com equipamento adequado para alta
velocidade, tais como notebook com processador Core i5, modelo similar ou superior, através de cabo de rede em conexao gigabit ethernet e sem
nenhum outro equipamento conectado ao roteador disponibilizado pela Brking, quaisquer outros métodos de medicéo devem ser considerados invalidos
por ndo garantir com preciséo a averiguacao de velocidade contratada.
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ITEM Il - Devidamente evidenciado pela contratada o uso indevido da internet pelo assinante ferindo as leis gerais de telecomunica¢bes ou com
compartilhamento indevido da internet, facilmente comprovado pelo trafego gerado e logs da ONU/ONT, o contratante tera sua velocidade limitada a
5 megabits de download e 1 megabit de upload e devera proceder com o cancelamento, em caso de ndo cancelamento continuard com a velocidade
reduzida e com geracgao de faturamento, o cancelamento devera ser feito seguindo os procedimentos normais disponibilizados pela empresa.

Subitem | - Considera-se uso indevido dos servigos de internet o compartilhamento ilegal de conexdo, o uso de dados falsos na contratacéo e qualquer
outra conduta contréria a lei, sobretudo aquelas previstas na Lei 12.965/2014 que estabelece o marco legal da internet.

ITEM Il - Todos os planos promocionais descritos neste contrato possuem parametro de upload de 20% da velocidade promocional de download.

ITEM IV - Os planos de internet para pessoa juridica ou pessoa fisica, de qualquer modalidade, terdo a op¢&o de contratacdo de “Internet Protocol
fixo - Ip fixo”, no que sera cobrado um valor pela prestacéo desse servigo acessorio.

ITEM V - Cabe ao Assinante utilizar equipamentos que comportem a velocidade do plano contratado, ndo sendo de responsabilidade da Contratada as
limitagdes, vicios ou defeitos ocasionados por equipamentos pessoais.

ITEM VI - Poderd@o ocorrer, com o surgimento de servigos mais vantajosos, a descontinuacdo de alguns planos de internet com a interrupgéo da
oferta pela Prestadora, porém com a manutengdo dos planos descontinuados vigentes até que haja pedido de troca de plano pelo usuério/cliente ou
pela Prestadora; Quando ocorrer alteracéo pela Prestadora, ndo havera renovacéo do prazo de fidelidade.

CLAUSULA 52 - DA CONTRATAGAO DOS SERVICOS

ITEM | - S&o quatro as modalidades de servico de comunica¢do multimidia (SCM) e Servigco de Valor Adicionado (SVA) prestados ao Assinante: a)
Provedor de Servico de Conexdo a Internet Residencial (PSCIR) e b) Provedor de Servico de Conexdo a Internet Empresarial (PSCIE), cabendo ao
Assinante a livre decisdo de contratar o plano de servigos de seu interesse, respeitadas as condi¢des contratuais, limitagdes tecnolégicas de cada plano
e area de cobertura da rede.

ITEM Il - O Assinante podera optar, a qualquer momento, pela contratagdo de um ou todos os servigos ofertados pela Prestadora, bem como optar
por outra modalidade de servigo multimidia que venha a ser disponibilizado, mediante aceitagdo de todas as condi¢es do plano, ao pagamento
das respectivas tarifas de servico, valor da mensalidade e/ou prego correspondente a(s) modalidade(s) solicitada(s).

ITEM IIl - A contratacdo dos servicos poderd se dar presencialmente na sede da Prestadora, por meio do servico de atendimento ao cliente, dos
representantes externos, ou outra modalidade disponibilizada pelos canais oficiais da Prestadora.

ITEM IV - Em qualquer hipétese de contratagdo, o Assinante deverd apor sua assinatura ou aceite nos instrumentos contratuais, ainda que
eletronica, e juntar copia atual e legivel de seus documentos de identidade, comprovante de endereco, além de outros que forem necessarios.

Subitem | - O aceite contratual se d& com mensagem de texto pelo cliente informando que aceita as condi¢des contratuais, utilizando-se de aplicativo
proprio da Prestadora ou aplicativo de mensagens instantaneas, de forma que sempre haja a prova da identidade por meio de envio de imagem.

Subitem Il - Na hipo6tese de contratacéo por pessoa sem capacidade civil plena, podera contratar os servigos através de terceira pessoa com procuragao
publica ou outro documento idéneo e valido de representacéo, desde que ambos adotem o procedimento do subitem anterior.
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Subitem Il - Nas hip6teses de contratacéo por procuracédo, o Procurador é integralmente responsavel por sua validade, eficacia e vigéncia, tendo que
reparar eventuais perdas e danos na hipétese de ma-fé e uso indevido daquele instrumento.

Subitem IV - Quando o Assinante ndo souber ler, nem escrever, este devera apresentar procuracdo publica no momento da contratagéo, assegurando
em seu texto a ciéncia de todas as suas clausulas.

ITEM V - A contratagdo por meio eletrénico devera ser realizada mediante e-mail, telefone ou péagina web da Prestadora, desde que haja
obrigatoriamente a troca de informagBes pessoais, negociais e empresariais, sempre acompanhada de documentos de identificacdo pessoal e
comprovante de enderego, ou outros que se fagam necessarios do Assinante.

ITEM VI - Considera-se formado o contrato eletrénico quando a Prestadora recebe a declaragdo de aceite do contrato pelo Assinante, seja por
telefone, ou outro meio, independente do envio do contrato assinado e documentos pessoais pelo Assinante, sendo a sede da Prestadora o local de
contratacao.

ITEM VII - A partir da confirmacéo do contrato eletrdnico, na forma do item VI acima, o Assinante se sujeita a todos as despesas, tarifas e efeitos da
contratualizacdo, devendo arcar com tarifa de adesdo diante da eventual desisténcia contratual, salvo o prazo legal de desisténcia contados da
confirmacéo.

ITEM VIII - Toda contratagdo presencial ou eletrdnica sera antecedida pelo conhecimento integral do contrato e seus termos ao ASSINANTE,
permitindo a reflexdo ponderada da contratacéo.

ITEM IX - Os servigos contratados poderdo ser cancelados e/ou alterados, a qualquer tempo, porém deverdo ser cumpridas as condi¢Ges
especificadas nas clausulas contratuais gerais e especificas, sobretudo, o prazo minimo de permanéncia (fidelizagdo), multa resciséria e devolucédo
de equipamentos, aplicadas a depender do caso em analise.

Subitem | - Mesmo apés o cancelamento do servigco e extingdo contratual, o Assinante continua responsavel pelos débitos vigentes, devendo arcar com
as sang¢oes do inadimplemento.

Subitem Il - Na hipétese de solicitagdo de cancelamento por terceiros, 0 mesmo somente serd realizado por procuracdo com poderes especificos ou
portando certiddo de 6bito.

ITEM X - O Assinante é ciente que na renovagao de plano ou qualquer desconto concedido em valores mensais gera uma nova fidelidade de 18 meses
com o mesmo valor de multa da atual fidelidade.

ITEM Xl - As ofertas promocionais contratadas ficam fazendo parte deste contrato, pelo prego, prazos e demais condigdes previstas na oferta
anunciada.

Subitem I. A publicidade das ofertas da PRESTADORA descreve as caracteristicas suficientes e essenciais dos servigos, sem prejuizo do esgotamento

das informag6es constantes no contrato.

ITEM XII - O Assinante podera alterar o plano contratado para outro a qualquer momento assinando um novo contrato de internet.
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ITEM XIII - Ndo constitui servico de SCM e SVA ofertado e executado pela Prestadora a manutengdo ou configuragao dos dispositivos, hardwares
e softwares de propriedade do Assinante, ainda que cedidos pela Prestadora e utilizados para o servico de acesso a internet contratado, entretanto
podera ser ofertado mediante contratagao e tarifa especificas, ou mesmo terceirizado.

CLAUSULA 62 - DA MENSALIDADE, VIGENCIA, PERMANENCIA E DEMAIS CONDIGOES

ITEM | - A mensalidade, valores e demais encargos da(s) modalidade de servigo(s) e plano de internet contratado(s) sdo aqueles expressos nas
clausulas especificas do ANEXO | - TERMO DE ADESAO AO PLANO DE SERVICOS E EMPRESTIMO DE EQUIPAMENTOS e no item Il com
descrigdo detalhada no subitem 1.

ITEM Il - Além do valor mensal pago pelo plano de acesso a internet, o Assinante estara sujeito as tarifas cobradas pela prestacédo de outros servigos
ofertados pela Prestadora e usufruidos pelo Assinante, tais como: taxa de instalagéo, tarifa pela solicitagdo de mudanca de enderego, migragéo de
plano, solicitacdo de visita improdutiva, hora técnica para prestacéo de servicos alheios a atividade principal, deslocamentos para servicos fora do
perimetro urbano, inspecdo técnica para fins judiciais ou extrajudiciais, instalagdo ponto a ponto, além de outros que possam surgir desde que
devidamente comunicado ao Assinante.

Subitem | - 0 Assinante esta sujeito pelos servicos adicionais prestados as seguintes tarifas, cujos valores poder&o sofrer atualizagio a qualquer tempo:

. Atualizagdo de equipamento em comodato: Tarifa — R$ 99,90;
Cabeamento interno: Tarifa — R$ 99,90;

Configuracdo de computadores: Tarifa — R$ 99,90;

. Instalagdo/Configuracéo de ponto adicional: Tarifa — R$ 99,90;

. Migracéo de tecnologia: Tarifa — R$ 99,90;

- 0 2 0o T @

Mudanca de endereco: Tarifa — R$ 99,90;
. Mudanca de equipamentos: Tarifa — R$99,90;

o «Q

. Mudanca de ponto interno: Tarifa — R$ 99,90;
i. Visita improdutiva: Tarifa — R$ 99,90;

j. Taxa de instalagdo ou adeséo: Tarifa — R$ 299,90;

ITEM Il - A mensalidade, valores e demais encargos do(s) servigo(s) contratado(s) poderéo ser livremente reajustados a cada 12 (doze) meses de
vigéncia do contrato da Prestadora, aplicando a corre¢céo monetéria pelo IPCA (ou outro indice que venha a substitui-lo).

Subitem | - Os valores também poderdo ser reajustados por decorréncia de caracteristicas técnicas, de custos especificos e de comodidades e
facilidades ofertadas aos Assinantes, sem prejuizo de reajuste em periodo menor em caso de variacdo brusca nos custos de prestacdo de servicos
ocorridos por efeitos mercadolégicos, econémicos ou fiscais, de forma a afetar o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

ITEM IV - O Assinante e o Devedor Solidéario séo os responsaveis pelo pagamento da(s) mensalidade(s) ou outros valores contratados, todas de
natureza portable, devendo quita-los pontualmente por meio de boleto bancério, aplicativo (app) préprio ou através de outros meios a serem
disponibilizados pela PRESTADORA.

Subitem | - Os boletos de mensalidades e outros pagamentos ficam disponiveis pela central do assinante: https://brking.sgp.tsmx.com.br/central ou pelo
whatsapp 62 99638-1320.
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ITEM V - O Devedor Solidario é aquele contratante que garante, juntamente com o Assinante, o cumprimento das obrigagdes contratuais, podendo
a PRESTADORA acionar ambos ou quaisquer uns deles na cobranga dos débitos ou demais obrigag6es, sem beneficio de ordem.

ITEM VI — O(s) documento(s) de recebimento da mensalidade serd, preferencialmente, o boleto bancario com informagdes claras sobre o montante
pago, vencimentos, encargos, de forma que o detalhamento do montante pago acompanhara o instrumento de contrato.

ITEM VIl - O Assinante podera optar na contrata¢do do plano por uma dentre as seis (06) datas de vencimento, distribuidas uniformemente entre os
dias do més, oferecidas pela Prestadora no ato da contratagao.

Subitem | - Outras negociag¢Ges de débitos poderdo ter datas de vencimentos diferentes das previstas no item acima.

ITEM VIII - A vigéncia do presente contrato serd, ordinariamente, de 12 (doze) meses integrais, ou prazo mais longo a depender do ajuste entre as
partes, com renovagdes automaticas e sucessivas, por iguais periodos, salvo se houver manifestagdo em contrario conforme item XlI da Clausula 82,
por qualquer das partes em até 30 (trinta) dias antes do prazo para término do contrato.

ITEM IX - No ato da contratacdo inicial, o Assinante aceita permanecer, de forma irretratavel, pelo periodo minimo e obrigatério de 12 (doze)
meses no plano contratado (prazo de fidelidade), ou prazo maior a depender do ajuste entre as partes, e ocorrendo alteragdo de plano de internet, o
Assinante estara sujeito a novo prazo de permanéncia minima com as vantagens e beneficios decorrentes do novo plano.

ITEM X - A extingdo do contrato dentro do prazo de permanéncia minima (fidelidade), seja por inadimpléncia ou qualquer outro motivo injustificado, o
Assinante estara sujeito ao pagamento de uma multa contratual a Prestadora de acordo com o ANEXO assinado e demais encargos contratuais, o qual
devera ser pago no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos da data da rescisdo ou cancelamento mediante boleto bancario.

ITEM Xl - A solicitagdo de alteragdo de endereco para outro ndo atendido pela Prestadora, ou que ndo tenha viabilidade técnica e operacional, ndo
isenta o Assinante do pagamento da multa contratual pela rescisao dentro do prazo de permanéncia minima.

ITEM XII - Se ndo houver qualquer descumprimento contratual, a extingao do contrato fora do prazo de permanéncia minima néo resulta em multa
contratual as partes, bastando a comunicacéo prévia seguida da devolugdo dos equipamentos em comodato, pagamentos dos débitos e cumprimento
das demais clausulas.

ITEM XIIl — Em caso de desisténcia da contratacdo pelo Assinante, mesmo tendo sido realizada fora das dependéncias da Prestadora, permanece a
obrigatoriedade de pagar a tarifa de adesdo aos servigos, quando estes ja estiverem configurados, ativados ou com instalagdo em andamento.

ITEM XIV - A obrigagdo de pagamento das mensalidades contratuais decorre da disponibilizacdo dos servicos pela Prestadora, e independe de
sua efetiva utilizagcdo pelo Assinante.

ITEM XV - O ndo pagamento do documento de recebimento podera resultar na emissédo de duplicatas e outros titulos de crédito, na forma da lei.
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CLAUSULA 72 - DA INADIMPLENCIA, COBRANGA E CONTESTAGAO DE DEBITO

ITEM | - O ndo pagamento do documento de recebimento até a data de vencimento constitui em mora o Assinante, Contratante ou Devedor Solidario,
conforme a modalidade contratual, sujeitando-se o devedor pelos prejuizos a que sua mora der causa, mais juros, multa, atualizagdo monetéaria dos
valores segundo o indice oficial IGP-M e honorarios advocaticios.

ITEM II - O Assinante, Contratante e Devedor Solidario em mora esta sujeito, a contar do dia seguinte ao vencimento e sobre o valor total e
atualizado do documento de recebimento, & aplicacéo de: (I) multa moratéria de 2% (dois por cento), (Il) juros moratérios de 3% (trés por cento) ao més,
e proporcional por dia, bem como (Ill) atualizagdo do débito pelo IGP-M ou IPCA acumulados dos ultimos 12(doze) meses, o que for menor, ou outro
indice que venha a substitui-los.

ITEM IIl - A mora do devedor o sujeitara ao pagamento de honoréarios advocaticios no importe de 20% (vinte por cento) sobre o total da divida
decorrentes de cobranca extrajudicial ou judicial, pagos diretamente ao Advogado ou juntamente com o débito e repassados ao(a) Advogado(a).

ITEM IV - O ndo pagamento da divida sujeita os responsaveis a inscricdo de seu(s) nome(s) nos cadastros de protegao ao crédito a partir do 3°
(terceiro) dia corrido de atraso contados do vencimento, independente da suspensédo dos servi¢os, permanecendo negativado até o efetivo pagamento
ou acordo realizado, ou até no maximo cinco (05) anos do vencimento da divida, considerando o ultimo vencimento.

ITEM V - E dever de parentes ou terceiros interessados, comunicar mediante apresentacdo de certiddo de 6bito, o falecimento do Assinante,
Contratante e/ou Devedor Solidéario, ndo podendo ser a PRESTADORA responsabilizada por qualquer negativacdo de pessoa falecida ante a
auséncia da comunicagéo do 6bito.

ITEM VI - Séo formas de cobranca realizada pela PRESTADORA: I) contato telefénico do setor de cobranga, Il) correspondéncia com aviso de
recebimento, Ill) pessoalmente, no endereco ou onde for encontrado o Assinante, IV) por meio de sua assessoria juridica, via cobranca extrajudicial e
judicial e V) mensagem eletrdnica, aplicativo de mensagem ou SMS nos contatos disponiveis no cadastro.

Subitem | - Podera a Prestadora, eventualmente, realizar cobrangas via e-mail informado no ato de contrata¢éo ou atualizagao cadastral.

ITEM VII - Na cobranca de seus débitos, a PRESTADORA atuara com cortesia, transparéncia, discri¢do e eficiéncia, prestando as informagées
que se fizerem necessarias, bem ainda advertindo ao ASSINANTE das consequéncias pessoais, patrimoniais e juridicas de seus débitos, buscando
sempre o pagamento dos débitos para a eficiente continuidade das prestagdes dos servigos, ndo se admitindo ameaga ou constrangimento
mutuos.

ITEM VIII - A PRESTADORA se desobriga de qualquer responsabilidade por cobranca realizada por engano devidamente justificavel, tais como
pane no sistema de gestédo comercial da PRESTADORA ou assinantes homanimos.

ITEM IX - O pagamento de boleto de negociacdo apds o prazo de vencimento firmado no acordo exime a PRESTADORA de qualquer
responsabilidade, inclusive a negativacdo do ASSINANTE, posto ndo ser mais controlavel o registro eletronico deste boleto e seu eventual pagamento
apoés o vencimento, hipétese em que devera o Assinante informar imediatamente o pagamento a empresa pelos meios disponiveis.

ITEM X - O ASSINANTE poderéa contestar seus débitos formalmente a PRESTADORA no prazo de 30 (trinta) dias do fato ensejador, utilizando-se
dos meios aptos disponiveis no sistema de atendimento, sobretudo pessoalmente na sede da PRESTADORA.

ITEM Xl - A contestagéo de débito ndo impede a negativagdo do nome do ASSINANTE, salvo decisdo administrativa ou judicial ao contrério.

Péagina 9



ITEM XIl - A PRESTADORA tera o prazo de até 30 (trinta dias), da ciéncia da contestacéo, para responder a formulagdo encaminhada, ainda que em
grau de recurso, utilizando-se do mesmo meio de comunicagdo ou outro mais eficiente para a resposta, contudo sempre zelara para que ocorra em
menor tempo possivel, a depender da questao suscitada.

ITEM XIII - As partes poderdo produzir provas no procedimento de contestacio de débito, bem como serdo cientificadas de todas as decisdes
proferidas, sujeitando-se as essas ao procedimento que sera arquivado na PRESTADORA.

CLAUSULA 82 - DA SUSPENSAO DOS SERVIGOS, CANCELAMENTO E EXTINGAO CONTRATUAL

ITEM | - A prestacéo dos servicos de internet, sob qualquer modalidade, podera sofrer as seguintes interrupgées: reducéo de velocidade, suspenséo
total ou extincdo contratual.

ITEM Il - Na reducéo de velocidade, o plano de internet tera sua velocidade de acesso reduzida; na suspensdo total, o plano de internet terd seu
acesso impedido, ndo obstante o contrato possa ser renovado com manutengdo ou alteragdo de suas clausulas, a critério das partes; na extingdo
contratual, ocorre o término do contrato entre as partes, de forma a justificar a devolucdo imediata dos equipamentos em comodato e demais
providéncias cabiveis.

ITEM Il - A Prestadora podera reduzir a velocidade ou suspender totalmente os servigos prestados nas hipéteses de:

a) Nao pontualidade nos pagamentos das mensalidades ou demais valores, descumprimento de obrigagfes contratuais, legais ou regulamentares
pelo Assinante;

b) Manutengé&o preventiva ou corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestagdo do servigo.
c) Por decorréncia de atos do poder publico, de terceiros, caso fortuito ou forga maior.

d) Impossibilidade técnica, alheia as operagdes da Prestadora, no cumprimento dos parametros de utilizagdo dos servigos, tais como degradacéo do
sinal por hackers, ou obstaculo ao fornecimento de velocidade contratada em razdo da tecnologia utilizada no atendimento.

ITEM IV - Em caso de atraso de pagamento superior a 15 (quinze) dias do primeiro vencimento, ocorrer4 a reducdo de velocidade até a
comprovacao do efetivo pagamento ou acordo realizado expressamente com a Prestadora.

ITEM V - A reducgao de velocidade, ndo exime o ASSINANTE da responsabilidade do pagamento integral do valor mensal contratado enquanto
estiver em uso ou a extin¢ao do contrato.

ITEM VI - A Prestadora podera extinguir o contrato, sem que antes tenha sido suspenso, nas hipoteses de:
a) Decurso normal do prazo contratual previsto no contrato, anexos, acordo ou outro documento firmado;
b) Decorrido o prazo superior a 30 (trinta) dias de inadimplemento dos pagamentos da mensalidade ou outros valores;

c) Descumprimento pelo Assinante de obriga¢Bes contratuais, legais ou regulamentares, tais como utilizacdo dos servicos de forma danosa, ilicita,
fraudulenta ou com o proposito de lesar terceiros ou a propria Prestadora.

d) Descumprimento de atualizacdo de dados cadastrais, tais como endereco, telefone, e-mail, administrador do contrato, controle societario, dentre
outros.

e) Extingéo da autorizagdo publica da Prestadora para a prestagéo do servigo contratado;
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f) Decretagao de faléncia, recuperacéao judicial, dissolugéo judicial ou extrajudicial de qualquer das partes;
g) Comum acordo entre as partes, por optarem pelo encerramento antecipado do contrato;

h) Na hipétese de inviabilidade técnica e operacional decorrentes de mudancas de endereco, infraestrutura tecnoldgica e/ou elétrica predial, entre outros
problemas que afetem o imével.

i) Alterar endereco residencial e de instala¢&o de equipamentos sem a devida comunicagéo a Prestadora.
j) Compartilhamento, de qualquer forma e tecnologia, da conexdo de internet com terceiros, que ndo seja o0 assinante.

h) Conduta agressiva, ofensiva e de desordem do Assinante com os agentes da empresa Prestadora, sobretudo impedindo a realiza¢do dos testes
necessarios, seja online ou no local de instalagédo dos equipamentos, impossibilitando o atendimento regular e a eventual corre¢édo dos servigos.

ITEM VIl - Na hip6tese de redugédo de velocidade ou suspensdao total, os servigcos contratados pelo ASSINANTE somente serdo restabelecidos
mediante a quitagao dos débitos e encargos pendentes, e corre¢do dos motivos da suspensao.

ITEM VIII - Na hipétese de extingdo do contrato, somente serd retomada a prestacéo do servigo pela Prestadora ao Assinante mediante: (i) a quitacéo
dos débitos e encargos pendentes, ainda que mediante acordo e (ii) a formagdo de novo contrato de prestacdo de servicos com a Prestadora, ainda
qgue na mesma modalidade, com submissdo ao novo prazo de permanéncia minima e demais obrigagdes.

ITEM IX - Na hipétese de suspenséo parcial, total ou extingdo contratual dos servicos por decorréncia de atos do poder publico, de terceiros,
ou caso fortuito ou for¢ca maior que impecam sua execucao, a Prestadora envidara seus melhores esfor¢os para comunicar ao Assinante, com a
maior antecedéncia possivel e pelos canais disponiveis, sobretudo sua pagina web, e se for o caso, facilitar para que outra Prestadora assuma as
obrigacGes estabelecidas no presente instrumento.

ITEM X - Nenhuma reparagédo ou indenizacédo sera devida pela Prestadora em caso de cancelamento dos servigos pela Prestadora por atos do poder
publico, de terceiros, ou caso fortuito ou forga maior que impegam a regular execugao do contrato.

ITEM XI - A extingdo contratual obriga a parte ensejadora, imediatamente entregar a outra qualquer informagéo confidencial, equipamentos e bens os
quais estiverem em sua posse , bem como efetuar todos os pagamentos de valores pendentes, ressalvado o direito de compensacdo de valores
referentes a penalidades contratuais.

ITEM XlI - O Assinante podera solicitar o cancelamento de sua internet a qualquer momento que achar necessario. Para isso ele deve entrar em
contato exclusivamente pelo WhatsApp da empresa nos nimero (62) 99638-1320 de segunda a sexta das 09 horas da manha até as 17 horas da
tarde.

O assinante é ciente que, o cancelamento s6 é de fato concretizado apds as seguintes etapas:
a) Confirmacéo dos dados do assinante;

b) Confirmagéo dos valores devidos e condi¢cBes de cancelamento;

c) Assinatura digital do termo de cancelamento;

d) Validagdo antifraude do termo de cancelamento pela empresa;

Apés a conclusdo das etapas acima o contrato de internet é cancelado, na falta de conclusdo de qualquer etapa acima a internet continua funcional. O
termo de cancelamento é o Unico comprovante valido do assinante de concretizagdo do cancelamento.

ITEM XIII - A rescisdo contratual conta-se da data de confirmac&o da extingcdo pela Prestadora.
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CLAUSULA 92 - DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DA PRESTADORA

ITEM | - Constituem DIREITOS da Prestadora, além dos previstos na Lei n® 9.472/1997, na regulamentacéo pertinente e os discriminados no Termo de
Autorizacéo para prestagao do servico:

a) Empregar, na prestacéo de servicos, equipamentos e infraestrutura que néo lhe pertencam;
b) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acesso6rias ou complementares ao servigo;

¢) Conceder descontos, realizar promogdes, reducdes sazonais e redu¢des em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o fagca de forma
néo discriminatéria e segundo critérios objetivos;

d) Cobrar ressarcimento dos investimentos realizados para atendimento ao Assinante;
e) Alterar o contrato unilateralmente, desde que comunicado ao Assinante pelos meios disponiveis, sobretudo mensagem eletronica;

f) Rescindir o contrato nos casos previstos, sobretudo diante das infragdes cometidas por Assinante.

ITEM Il - Constituem OBRIGACOES da Prestadora, além dos previstos na Lei n® 9.472/1997, na regulamentagéo pertinente e os discriminados no termo
de Autorizagao para prestacéo do servico:

a) Prestar os servi¢os conforme especificado no contrato e em seus anexos;

b) Tornar disponivel ao Assinante, previamente & contratacdo, informagdes relativas a precos e condicdes de fruicho do servico, bem ainda
caracteristicas e especificagcdes técnicas dos equipamentos, entre as quais 0os motivos que possam interferir na velocidade contratada;

c) Dispor ao Assinante, por qualquer meio possivel e menos oneroso, sobretudo no site da Prestadora, o contrato geral e demais termos especificos de
prestacéo dos servicos;

d) Entregar ao Assinante o(s) documento(s) de recebimento da mensalidade, servindo os boletos como comprovante.
e) N&o condicionar a oferta dos servi¢os a aquisi¢do de qualquer outro servigo ou facilidade oferecida, ainda que prestado por terceiros;
f) Prestar informacdes e esclarecimentos sobre o servi¢o na central de atendimento;

g) Manter um centro de atendimento para seus Assinantes, mediante chamada de terminal fixo ou mével, sem custo para o Assinante, nos dias Uteis e
periodo compreendido entre oito e vinte horas.

h) N&o impedir, por contrato ou por outro meio, que o Assinante seja atendido ou servido por outras Prestadoras, redes ou servicos de
telecomunicacgdes;

i) Sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao servico, nos termos da regulamentacéo do setor;

j) Conceder desconto na Assinatura por falhas ou interrupgdes do servigo superiores a 24 (vinte e quatro) horas, salvo casos fortuitos em reparacéo e
néo relacionados com a atividade da Prestadora.

k) Cumprir com os parametros de qualidade do servigo relacionados neste instrumento, conforme regulamentacéo;
1) Manter os dados cadastrais e os registros de conexdo de seus Assinantes pelo prazo minimo legal, salvo autoriza¢éo para descarte.

m) Observar a protecdo do meio ambiente em suas atividades e operagdes.

ITEM IlIl — O(s) documento(s) de recebimento da mensalidade serd, preferencialmente, o boleto bancario, podendo ser outro de comum acordo das
partes ou que melhor atenda aos interesses comerciais.

ITEM IV - A Prestadora podera utilizar-se de outras formas de entrega do(s) documento(s) de recebimento da mensalidade, tais como e-mail, ou
central do usuério no site: https://brking.sgp.tsmx.com.br/central, considerando sempre o endereco fisico e/ou eletrdnico informado pelo Assinante, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias do vencimento.
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ITEM V - Independente da forma de entrega, o documento(s) de recebimento da mensalidade estara disponivel no aplicativo préprio e/ou na 'Central do
Assinante' no site https://brking.sgp.tsmx.com.br/central.

CLAUSULA 102 - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE

ITEM | - Sdo DIREITOS do Assinante, além de outros que possam surgir:

a) A liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servico;

b) Ao acesso e fruicdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagéo e no contrato;

¢) Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢des de acesso e fruicao do servico, desde que presentes as condigdes técnicas necessarias;
d) Ao prévio conhecimento e a informagéo adequada sobre as condigdes de contratagao;

e) A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacgdo, respeitadas as hipoteses e condicbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes;

f) A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagao de seus dados pessoais pela Prestadora;
g) A apresentacéo da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado;
h) A resposta eficiente e tempestiva as suas reclamagdes, solicitagdes de servicos e pedidos de informagao;

i) A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servicos, a partir da quitacdo do débito, ou de acordo celebrado com a
Prestadora;

j) A nado ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, salvo diante de questdo de ordem técnica
para recebimento do servigo;

I) A rescisdo do contrato de prestagdo do servico, a qualquer tempo, sem prejuizo das condicdes aplicaveis as contratagdes com prazo de permanéncia
e demais 6nus contratuais;

m) A de receber o contrato de prestagdo de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer dnus e independentemente de solicitagao;

ITEM Il - Sd0 OBRIGACOES do Assinante e do Devedor Solidario, além de outros que possam surgir:
a) Efetuar o pagamento das mensalidades, aluguéis, preco de equipamentos, ou eventual acordo, além de outros, até a data do vencimento firmado;

b) Comunicar a Prestadora, através da central de atendimento, toda e qualquer irregularidade ou mau funcionamento do servigo ou fato nocivo a

seguranca ou integridade dos equipamentos, relacionado a prestacdo do servigco, visando possibilitar a adequada providéncia, assisténcia e/ou
orientacdo pela Prestadora;

¢) Concluir as obras, reparos, instalagées e/ou adquirir os equipamentos necessarios para a prestacéo do servigo, a fim de possibilitar a sua ativagdo e
regular fruigdo.

d) Arcar com os custos de reparo e manutengdo causados por desconfiguragdo ou mau uso dos equipamentos ou programas utilizados no acesso ao
servigo.

e) Manter sempre atualizado os seus dados cadastrais com a Prestadora, informando toda e qualquer modificacéo, seja de endereco, telefone, e-mail,
administrador do contrato, controle societario, dentre outros, sob pena de rescisdo contratual, multa, perdas e danos.

f) Arcar com custos de desinstalacéo e instalacéo, entre outros, decorrentes de mudanga de endereco/local dos equipamentos de conexdo solicitada a
Prestadora.

g) Utilizar adequadamente o servico, 0os equipamentos e as redes de telecomunicac¢des envolvidas na prestacdo dos servigos, eximindo a Prestadora de
qualquer responsabilidade em caso de reclamagBes e/ou demandas propostas por terceiros como particulares, Ministério Publico, Procon, ANATEL,
além de outros.

h) Conservar adequadamente os bens particulares, bem como os fornecidos em razéo deste contrato;
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i) Providenciar local e infraestrutura necessaria e adequada, de acordo com as normas técnicas vigentes, bem como infraestrutura de rede interna, para
a regular prestagdo do Servico pela Prestadora;

j) Permitir a visita dos funcionérios e técnicos da Prestadora, ou por ela indicados, para a instalacdo, ativagdo do servico, bem como para sua
desinstalacéo e recolhimento dos aparelhos em comodato, tratando-os com a cordialidade necessaria a boa relagéo contratual;

k) Atuar com boa fé, lealdade e respeito na execugdo deste contrato, sem causar qualquer dano material ou moral a relagéo contratual, ou mesmo a
Prestadora, ainda que dissimulado, sob pena de causa de extingdo contratual imediata, e sem prejuizos das perdas e danos.

1) Nao compartilhar, de qualquer forma, meio e tecnologia, a conexao de internet com terceiros, que ndo seja o assinante.

m) N&o realizar qualquer modificacdo nos equipamentos instalados, tampouco, remover qualquer selo de prote¢&o contido nos equipamentos, salvo na
hipétese prevista no “item m” acima.

ITEM Il - O Assinante poderd a qualquer tempo solicitar servicos extras mediante cumprimentos dos requisitos contratuais conjuntamente com o
pagamento das taxas dispostas neste contrato.

Subitem | - O Assinante que reside em imdével locado, ou que esteja mudando de residéncia constantemente deve notificar a Prestadora com
antecedéncia de 30 dias sua intengdo de mudar de residéncia, sob pena de resciséo contratual, multa, perdas e danos.

ITEM IV - A auséncia de dados corretos ou atualizados, tais como o endereco e CEP, exime de qualquer responsabilidade a PRESTADORA pelo envio
e ndo recebimento das comunicagdes, sobretudo o envio da carta de inscricdo em cadastro de inadimplentes (negativacao).

CLAUSULA 112 - DO SISTEMA DE ATENDIMENTO AO ASSINANTE

ITEM | - Considera-se Sistema de Atendimento ao Cliente (SAC) o conjunto de pessoal, infraestrutura e departamento da Prestadora voltados para o
recebimento de solicitagcdes de informagdes, de servicos, reclamagdes e de atendimento ao Assinante.

ITEM Il - O atendimento ao Assinante poderd ocorrer por meio presencial e telefone, desde que garantida a comunicacédo eficaz entre os
interlocutores, sobretudo através de troca de documentos de identificacéo.

ITEM Ill - Fazem parte do Sistema de Atendimento ao Assinante (SAA) o atendimento pessoal nos estabelecimentos da Prestadora, seus
terminais telefonicos fixos ou moéveis, pagina web (central do assinante) e enderego para correspondéncia, cada qual com sua particularidade
no atendimento ao usuario.

Subitem | - Pelo aplicativo da Prestadora, o Assinante podera realizar um autoatendimento com as opg¢des especificadas, tais como a emissdo e envio
de boletos, atualizagdo de cadastro, auto desbloqueio dos servigos e o termo de ades&o ao plano de internet.

ITEM IV - Todo o atendimento tem como parametro de qualidade a rapidez no atendimento as solicitagfes e reclamacdes dos Assinantes, salvo
motivo justificavel pelo tipo de demanda e tempo de sua execugéo.

ITEM V - O atendimento ao Assinante se dara sempre com anotagcdo em sistemas de informatica proprios, dos dados do horério e dia do contato,
nome do Assinante, pedido formulado e providéncias adotadas, além de outras informagdes necesséarias ao bom andamento do pedido, servindo de
prova da comunicagéo e contetddos trocados.
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ITEM VI - O atendimento por telefone se dara por meio de chamada local direta ou os nimeros fixos de sua respectiva cidade, sem custo para o
Assinante.

ITEM VII - O Assinante podera pedir a resciséo contratual pelos nimeros dispostos neste contrato.

ITEM VIII - A central de atendimento telefénico da Anatel funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, com nimero 1331 para
registrar reclamacg@es contra Prestadoras, pedidos de informagdo a Agéncia, sugestdes e denuncias sobre exploragao ilegal ou irregular de servigos de
telecomunicagdes, ou nimero 1332 de qualquer telefone adaptado para Pessoas com deficiéncia auditiva ou da fala.

CLAUSULA 122 - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE E VELOCIDADE CONTRATADA

ITEM | - S&o parametros de qualidade para o SCM e SVA, sem prejuizo de outros definidos pela ANATEL:
a) Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacéo;
b) Disponibilidade dos servicos nos indices contratados;
¢) Emisséo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacéo;

d) Divulgacéo de informacdo aos seus Assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto as alteracdes de pregos e
condicGes de fruicdo do servico;

e) Rapidez no atendimento as solicitag6es e reclamagdes dos Assinantes;
f) Ndmero de reclamag8es contra a Prestadora;

g) Fornecimento das informacdes necessarias a obtencéo dos indicadores de qualidade do servico, de planta, bem como os econdmico-financeiros,
de forma a possibilitar a avaliagéo da qualidade na prestacéo do servico.

ITEM Il - A Prestadora oferece os servicos de conexao a internet por meio de velocidades aferidas em Megabits (Mbps), a ser consultada na sede da
Prestadora, através dos meios publicitarios ou ofertas anunciadas.

Subitem | - A oferta publicitaria no formato abreviado de “MEGA” ndo descaracteriza o fornecimento de velocidade em Megabits, nem constitui infracao
as regras de publicidade ao consumidor.

ITEM Ill - Os percentuais de oferta e medi¢Ges de velocidade para Prestadora de Pequeno Porte, como no presente caso, ndo se submetem as regras
estabelecidas pela ANATEL, conforme prevé o art. 1°, § 3° da Resolu¢do ANATEL n° 574 de 2011.

ITEM IV — A Prestadora, ndo obstante o item Ill, garante o minimo de 20% da velocidade contratada, ndo incluindo bonus de velocidade eventualmente
ofertado, ressalvadas as situagdes criticas que impedem a oferta regular da velocidade, sobretudo as elencadas no item VI adiante.

ITEM V - As velocidades contratadas, muito embora ofertadas regularmente, poderéo ter sua afericdo prejudicada com o uso de servidores de testes e
equipamentos ndo adequados & medi¢do, o que dever ser aferido pela Prestadora por meio de seus servidores.

ITEM VI - A Prestadora somente é responsavel, segundo o plano contratado, pela velocidade que chega ao equipamento de conexdo PPPoE instalado
no Assinante, uma vez que o ambiente particular/privado entre o equipamento PPPoE e o equipamento do cliente (computador, televisdo, celular e
outros) ndo esta sob controle, ingeréncia e atuagao da Prestadora, medida na forma do item [, clausula 4.3.
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ITEM VII - O teste de velocidade pelo Assinante deve ser feito nos servidores da Prestadora, disponibilizado no aplicativo do cliente Brking no item
“velocidade”, ocasido em que apenas 01(um) equipamento deve estar ligado via cabo de rede no equipamento de conexdo PPPoE disponibilizado pela
empresa para funcionamento da internet.

ITEM VIII - S8o situacdes que interferem na velocidade contratada e resultados de teste e medicéo:
a) A execucédo simultanea de diversos outros softwares, rotinas, processos, atividades e equipamentos;
b) Defeito na rede do Assinante, baixo sinal de wi-fi, roteador de baixa capacidade e configurado inadequadamente;

c) Problemas de configuracdo no computador ou outro terminal do Assinante, tais como produtos com firewall, meméria RAM, configuragdo do
protocolo TCP/IP, dentre outros;

d) A execucdo de testes de velocidade em ambiente de rede wi-fi, utilizando-se de aparelho mével, devido as condigbes variaveis de propagacéo de
radio;

e) Caracteristicas internas e particulares de cada equipamento do usuario;

f) A execucéo de testes fora das condic¢des indicadas no site da Prestadora e em desconformidade com as instru¢des do fabricante do Software;

CLAUSULA 132 - DO DESCONTO PELA INTERRUPGAO DOS SERVICOS

ITEM | - A Prestadora concedera desconto na Assinatura por falhas ou interrupgGes do servigo superiores a 24 (vinte e quatro) horas, devidamente
comunicados a Prestadora, salvo casos fortuitos e forga maior, ja em fase de reparacéo e néo relacionados com a atividade da Prestadora.

ITEM Il - Sera aplicada no desconto a seguinte formula: VD = VM / 720 x n, onde VD = Valor do Desconto; VM = valor mensal do servigo; n =
quantidade de unidades de horas indisponiveis; 720 = Total de horas no periodo de 30 dias.

ITEM Il - O periodo de indisponibilidade do servico compreende o periodo entre o registro da reclamacéo na Prestadora até o restabelecimento do
circuito em trafego para o Assinante.

CLAUSULA 142 - DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO

ITEM | - Todos os equipamentos cedidos pela Prestadora sdo EMPRESTADOS AO ASSINANTE EM REGIME EXCLUSIVO DE COMODATO,
constituindo-se bens de natureza infungivel, pelos quais 0 ASSINANTE concorda com valor de R$ 1.000,00 (hum mil reais) em caso de n&o devolugéo e
os termos de devolugdo que sdo apresentados no decorrer da clausula 142

ITEM Il - A PRESTADORA instalar4 o(s) equipamento(s) no local indicado pelo ASSINANTE, deixando-o(s) em perfeitas condi¢cdes de funcionamento,
devendo o ASSINANTE conserva-los como se proprios fosse(m), respondendo por danos que vier(em) a sofrer por incéndio, quedas, uso indevido ou
em desacordo com as especifica¢des, roubo, furto ou qualquer outro extravio, ainda que por culpa de terceiros, obrigando se a indenizar imediatamente
a CONTRATADA pelo valor ja estipulado no ITEM I, sem prejuizo da atualizagdo do valor pelas variagées de mercado.

ITEM Ill - Somente agentes da Contratada, e por meio de ordem de servigo, podem alterar os locais de instalagdo dos equipamentos, de forma que o
Assinante esta proibido de fazé-lo, bem como emprestar, sublocar, vender, doar ou ceder os equipamentos, sob pena de rescisdo contratual, perdas e
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danos, além da responsabilidade criminal.

ITEM IV - A renovagdo do contrato de internet, ou mesmo a adesdo a novo plano de internet, constitui causa de permanéncia dos equipamentos com o
ASSINANTE.

ITEM V - Durante a vigéncia contratual, a PRESTADORA sera responsavel pela manutengdo ou reparo do(s) equipamento(s), sem quaisquer 6nus para
0 ASSINANTE, salvo se o dano ou defeito sejam causados por negligéncia, imprudéncia ou inabilitagdo no manuseio do(s) equipamento(s) pela
ASSINANTE que neste caso arcara com as custas no valor estipulado no ITEM I.

ITEM VI - O ASSINANTE permitira a visita dos funcionarios e técnicos da PRESTADORA, ou por ela indicados, para a instalacéo, ativagdo do servigo,
bem como para sua desinstalag¢éo e recolhimento dos aparelhos em comodato, tratando-os com a cordialidade necessaria a boa relagéo contratual.

ITEM VII - A PRESTADORA, sob nenhuma circunstancia, fornecera ao ASSINANTE acesso as configuragdes de quaisquer equipamentos que lhe
pertengam. Tais configuracdes sdo de responsabilidade exclusiva da PRESTADORA e séo consideradas parte integral de sua infraestrutura de
seguranca e operacional.

ITEM VIII - DEVOLUGCAO DE EQUIPAMENTO OU PAGAMENTO INTEGRAL: ao término do contrato, independente da parte que o fez, 0 ASSINANTE
sera notificado, por meio de WhatsApp de seu cadastro, sobre a devolu¢é@o dos equipamentos. Seré gerado de imediato um boleto bancério no valor de
R$ 1.000,00 (hum mil reais) para pagamento integral dos equipamentos com prazo de 15 dias. O ASSINANTE pode optar pela devolugdo dos mesmos
dentro do prazo de 15 dias ou pelo pagamento do valor. Em caso de ndo devolugdo dentro do prazo, ou na auséncia de resposta da tratativa iniciada
por WhatsApp, entende-se que o ASSINANTE optou pelo pagamento do boleto no prazo estipulado.

ITEM IX - O ASSINANTE esté ciente que em hip6tese alguma seré aceita a devolugdo dos equipamentos com prazo superior a 15 dias, ficando nesse
caso obrigado a efetuar o pagamento integral do boleto dos equipamentos, tendo em vista que sua vida Util dos equipamentos fora diminuida e/ou que
este possa estar sendo utilizado para outros fins, que ndo o acesso a internet na rede da BRKING.

ITEM X - Em caso de devolugao dos equipamentos, deve-se seguir o procedimento abaixo:

Envio por meio PACOTE ou SEDEX COM AR (Aviso de Recebimento) ao endereco: A/C BRKING, Rua P12, QUADRA 08 LOTE 18, Residencial

Portinari, Goiania-GO, 74492-120.

a. PROCEDIMENTO DE RECEBIMENTO: O envelope ao chegar, sera aberto em sala exclusiva para recebimento com filmagem auditada de todo
processo, onde sera avaliado o estado do mesmo e suas funcionalidades, se confirmado o funcionamento e estado de conservagédo, entdo sera
emitido o0 “CERTIFICADO DE DEVOLUCAO DE EQUIPAMENTO CEDIDOS EM COMODATO DA BRKING” ao assinante e o boleto gerado do
valor do equipamento serd cancelado. Caso o equipamento ndo esteja em condi¢cBes aceitaveis, sera enviado ao cliente a filmagem do
recebimento e o equipamento ficard disponivel para retirada no enderego acima citado, o assinante se obriga a pagar o boleto no valor de R$
1.000,00 (hum mil reais) referente ao equipamento.

Retirada em DOMICILIO por SOLICITACAO DO ASSINANTE, por este meio é gerado um boleto com o custo de R$ 29,90 com vencimento em 15
dias.

a. PROCEDIMENTO DE RETIRADA: O profissional certificado a fazer a retirada ir4 ao endereco informado pelo ASSINANTE, com data marcada
entre as partes durante o horario comercial (08:00 hs as 18:00 hs). A retirada somente podera ser solicitada na mesma cidade onde os
equipamentos foram instalados. No local, o profissional fara uma avaliagdo do estado do equipamento e suas funcionalidades. Caso seja
atestado o funcionamento e estado de conservagao satisfatérios, sera entregue ao assinante na retirada dos equipamentos o “CERTIFICADO DE
DEVOLUCAO DE EQUIPAMENTO” e o boleto gerado do valor do equipamento sera cancelado. Caso os equipamentos ndo estejam em
condi¢des aceitaveis de conservacdo e funcionamento e/ou ocorra a falta parcial dos mesmos, ndo sera realizada a retirada de nenhum
equipamento e o ASSINANTE ficara obrigado a pagar o boleto no valor de R$ 1.000,00 (hum mil reais) referente a integralidade dos
equipamentos.

b. Em caso de auséncia do cliente no dia combinado da visita, serda deixado um informativo de presenca do profissional de nossa empresa,
comprovando a ida no local.
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c. Em caso de duas visitas com auséncia do ASSINANTE, ficarda subentendido a indisposi¢do de devolugdo dos equipamentos e passara a ser
considerado o pagamento do boleto para quitagdo dos equipamentos.

CLAUSULA 152 - DA RESPONSABILIDADE CONTRATUAL

ITEM | - A Prestadora somente sera responsavel pelos danos diretos por ela comprovadamente causados, no exercicio de sua atividade e previstos no
contrato, excluindo-se de sua responsabilidade os lucros cessantes e os danos indiretos, sejam eles caso fortuito ou forga maior.

ITEM Il - O Assinante é responsavel pelos bens eventualmente danificados no interior da residéncia, uma vez que o local ndo esta sob controle da
Prestadora, salvo se o empregado ou preposto o causou intencionalmente, o que devera ser comunicado expressamente pelo Assinante & empresa em
até 24h do fato, para fins de apuracéo, sob pena de rendncia do direito e extingao de responsabilidade.

ITEM IlI -A suspenséo dos servi¢os, bem ainda suas interrupgdes, como previstas neste contrato, no constituem causa de reparacéo de danos.

ITEM IV -A inexisténcia de falha ou defeito no servico da Prestadora e a culpa exclusiva do Assinante ou terceiro na ocorréncia do dano, exclui a
responsabilidade da PRESTADORA.

Subitem | — O Assinante devera comprovar o descumprimento contratual, realizando no minimo 10 (dez) testes no canal oficial em dias e horarios
diferentes, nos termos do Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicag¢des - RQUAL.

Subitem Il - Os testes realizados devem ser feitos em dias e horéarios alternados, conforme a orientacdo da Anatel, respeitando o estabelecido no ITEM
VI, da Clausula 122

ITEM V - Ainda que exista falha nos servigos realizados pela PRESTADORA, a reparagdo devida s6 ocorrera com prova do efetivo dano moral e
extrapatrimonial causado diretamente ao ASSINANTE, bem como o nexo de causalidade entre a conduta e o dano.

ITEM VI - Em nenhuma hipétese o valor de qualquer indenizagdo que venha a ser paga pela PRESTADORA excedera o valor total pago pelo servigo
num periodo de 06(seis) meses, sob pena de enriquecimento ilicito do beneficiario.

ITEM VII - A Prestadora néo é responsavel pelo uso que o Assinante faz dos servicos de acesso a internet, de forma que as informagdes trocadas pelos
usuarios, seu perfil e demais condutas pessoais, séo de sua inteira responsabilidade.

ITEM VIII - O Assinante devera utilizar o servico de acesso a internet de forma legal, ética e moral, atendendo a sua finalidade e natureza, respeitando a
intimidade e privacidade de dados, sendo o Unico responséavel pela manutengdo de senhas e informag8es de uso exclusivo e/ou confidencial.

ITEM IX - A PRESTADORA e 0 ASSINANTE, bem ainda terceiros intervenientes, devem obediéncia e se comprometem a cumprir as obrigacGes da Lei
12.965/2014, denominada Marco Civil da Internet, sobretudo os seguintes principios:

a) garantia da liberdade de expresséo, comunicacdo e manifestacéo de pensamento, nos termos da Constituicdo Federal;
b) protegdo da privacidade;
c) protecéo dos dados pessoais, na forma da lei;

d) preservacédo e garantia da neutralidade de rede;
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e) preservagdo da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por meio de medidas técnicas compativeis com os padrdes internacionais e pelo
estimulo ao uso de boas praticas;

f) responsabilizacéo dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da lei;
g) preservacdo da natureza participativa da rede;

h) liberdade dos modelos de negécios promovidos na internet, desde que nédo conflitem com os demais principios estabelecidos nesta Lei.

ITEM X - A PRESTADORA néo dispde de mecanismos de seguranca logica da rede prépria do ASSINANTE, sendo do ASSINANTE a responsabilidade
pela preservacéo de seus dados, bem como pela introdugéo de restrigbes de acesso e controle de violagédo de sua rede.

ITEM XI - Nenhuma indenizagéo sera devida ao Assinante ou contratante em caso de cancelamento pela Prestadora por atos do poder publico ou de
terceiros que impecam a execugédo do Contrato.

ITEM XII - S&o condutas inadequadas ao uso dos servi¢gos de internet:

a) difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou qualquer tipo de discriminacéo, seja sexual, de raga, cor, origem, idade, condi¢éo social, presenca de
deficiéncia, crenga politica ou religiosa;

b) desrespeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servigo;

c) permitir, facilitar ou incitar, direta ou indiretamente, o acesso ndo autorizado de qualquer natureza a computadores ou a redes da Prestadora ou de
qualquer outra entidade ou organizagao;

d) violar a seguranca da procedéncia, autenticidade, integridade ou sigilo das informag6es ou dados da PRESTADORA ou de terceiros;

e) prejudicar, intencionalmente, usuérios da Internet através de desenvolvimento de programas, virus, acesso ndo autorizado a computadores,
alteragdes de arquivos, programas e dados residentes na rede e utilizagédo de cookies, em desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas de
mercado;

f) hospedar spammers.

g) Compartilhar, de qualquer forma e tecnologia, da conexao de internet com terceiros, que ndo seja o assinante.

ITEM XIII - Em caso de reclamagdes procedentes oriundas da conduta inadequada ou ilegal de Assinante, sera facultado & Prestadora o direito de
rescindir o presente Contrato, mantendo-se aplicaveis as multas e demais encargos incidentes na rescisdo contratual.

ITEM XIV - O Assinante que promover reclamagéo infundada no PROCON, respondera pelos custos e despesa incorridas pela Prestadora no
atendimento da reclamagdo, tais como honorarios advocaticios nos moldes da tabela de referéncia da OAB/GO e gastos com deslocamento de
prepostos, além de eventual inspecéo técnica realizada.

ITEM XV - O uso da marca e publicidade nao transfere ao Cedente as obriga¢c6es comerciais e consumerista decorrentes das atividades econdmicas
do Cessionario, haja vista o Cedente néo possuir nenhuma ligagdo com a cadeia de fornecimento de servigos.

CLAUSULA 162 - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS COMUNICAGOES

ITEM | - A Prestadora zelard pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicaces e pela confidencialidade dos dados, inclusive registros de
conexao, e informagdes do Assinante, empregando todos 0s meios e tecnologias necessarios para tanto.
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ITEM Il - A Prestadora deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo de telecomunicac¢des as autoridades que, na forma da lei,
tenham competéncia para requisitar essas informagoes.

ITEM 1l - O Assinante autoriza a Prestadora a utilizar seus dados cadastrais para fins de cobrang¢a, bem ainda divulgar o seu nome como
fazendo parte darelacdo de seus Assinantes.

ITEM IV - O Assinante, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera exigir sua imediata correcdo, devendo a Prestadora, no
prazo de cinco dias Uteis, providenciar a corre¢do e comunicar a alteragéo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

ITEM V - O Assinante podera cancelar a autorizagdo prevista neste item, a qualquer tempo, sem justificativa, mediante prévio aviso, por escrito, a
Prestadora.

ITEM VI - A Prestadora ndo ter& qualquer obrigacéo de preservar o sigilo relativo a informacgédo que ja tinha conhecimento antes da contratacéo, que foi
obtida sem sujeicdo a qualquer obrigacédo de sigilo, revelada por terceiros pela Assinante, for de conhecimento publico e notério, tiver sido total e
independentemente desenvolvida pela Prestadora e, ainda, tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

CLAUSULA 172 - DISPOSICOES GERAIS

ITEM | - O ASSINANTE podera encontrar informacdes sobre o objeto do servigco contratado no portal eletrénico da brking- www.brking.com.br - e na
Central de Atendimento através do nimero (62) 99638-1320

ITEM Il - O ASSINANTE podera, ainda, entrar em contato com a ANATEL, inclusive com o fim de obter copia da regulamentacao, pelo portal eletrénico
www.anatel.gov.br, pela Central de Atendimento 1331 ou pelo enderego SAUS Quadra 6 Blocos E e H CEP 70070 940 Brasilia DF.

ITEM Il - Os direitos e obrigacdes decorrentes deste contrato e demais termos ndo poderao ser cedidos ou transferidos total ou parcialmente, sem o
prévio consentimento e autorizagdo da PRESTADORA, e por escrito.

ITEM IV - Em nenhuma hipétese a Prestadora assumira obrigagéo trabalhista perante ao empregado do Assinante ou terceiro, responsabilizando-se tdo
somente por atos de seus empregados, devidamente identificados na prestagéo do servigo.

ITEM V - Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencdo do exercicio do direito ou faculdade que assistem as partes no presente
Contrato, ou a concordancia com o atraso no cumprimento total ou parcial das obrigacdes da outra parte, ndo afetardo os seus direitos ou
faculdades que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, nem alterara as condi¢des estipuladas neste Contrato.

ITEM VI - O comportamento reiterado, conhecido e aceito pelas partes contratuais no exercicio desta avenca podera se constituir em obrigacéo
contratual, desde que realizado em prol do negdcio juridico e de boa fé, ndo contrariando obrigagdo fundamental da avenca.

ITEM VII - O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.

ITEM VIII - O Assinante aceita receber e-mails, sms, mensagens eletrénicas e telefonemas de cobrangas, promogcdes e avisos da Brking.
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CLAUSULA 182 - PLANOS DESCONTINUADOS:

18.1 Considera-se descontinuado o plano com ainterrupcédo de sua oferta, na forma da clausula 42, item XXXIII, a saber:

ITEM | - BRK_50MB_FIBRA A promogéao vigente para este plano é: “Bénus em Alta Velocidade”, onde o assinante navega com até 100 megabits de
velocidade em até 1200 gigabytes de dados utilizados mensais. Este plano possui velocidade de 50 megabits com trafego de dados ilimitado, a garantia
de velocidade é de acordo com os parametros estabelecidos pela Anatel. O valor mensal é de R$ 79,90 (setenta e nove reais e noventa centavos).

ITEM Il - BRK_35MB_FIBRA A promocéao vigente para este plano é: “Bdnus em Alta Velocidade”, onde o assinante navega com até 100 megabits de
velocidade em até 600 gigabytes de dados utilizados mensais. Este plano possui velocidade de 35 megabits com trafego de dados ilimitado, a garantia
de velocidade é de acordo com os parametros estabelecidos pela Anatel. O valor mensal é de R$ 49,90 (quarenta e nove reais e noventa centavos).

CLAUSULA 192 - DOS TERMOS E DEFINICOES

ITEM | - Para os fins deste contrato, aplicam-se as seguintes definigdes:

a) ACESSO EM SERVICO: acesso que estéa ativado e prestando servigo ao usuario.
b) ASSINANTE: pessoa natural ou juridica, residencial ou empresarial, que firmou contrato de prestacdo de servicos de SCM e SVA com a Prestadora.
¢) ASSINATURA: mensalidade paga pelos servigos de conex&o a internet.

d) CENTRO DE ATENDIMENTO: 6rgéo da Prestadora de SCM e SVA responséavel por recebimento de reclamagdes, solicitagdes de informagdes e de
servigos ou de atendimento ao Assinante;

e) CONEXAO A INTERNET: habilitagdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados pela Internet, mediante a atribuicdo ou
autenticacéo de um enderego IP.

f) ENDERECO DE PROTOCOLO DE INTERNET (ENDERECO IP): o cddigo atribuido a um terminal de uma rede para permitir sua identificagéo,
definido segundo parametros internacionais;

g) EXTINGAO CONTRATUAL: fim da relag&o juridico-contratual entre Prestadora e Assinante, ainda que exista débitos pendentes.
h) INFORMACAO MULTIMIDIA: sinais de audio, video, dados, voz e outros sons, imagens, textos e outras informagdes de qualquer natureza.
i) INICIO DA OPERAGCAO COMERCIAL DO SERVICO: oferecimento regular do servico com pelo menos um contrato de prestacéo assinado.

i) INTERNET: o sistema constituido do conjunto de protocolos légicos, estruturado em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de
possibilitar a comunicacéo de dados entre terminais por meio de diferentes redes;

k) MENSALIDADE: é a quantia, valor ou prego devido pelo Assinante a Prestadora, mensalmente, pelos servicos prestados, conforme tabela da
Prestadora que variara de acordo com o plano de servicos escolhido pelo Assinante.

1) PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condi¢Oes de prestacdo do servi¢o quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutengao do
direito de uso, utilizacdo e servicos eventuais e suplementares a ele inerentes, precos associados, seus valores, regras e critérios de sua aplicagao.

m) PRESTADORA: pessoa juridica autorizada pela ANATEL a prestar servicos de SCM e SVA.
n) reclamagdes, solicitagdes de informacgdes e de servigos ou de atendimento ao Assinante;

0) REGISTRO DE CONEXAO: o conjunto de informagées referentes a data, hora de inicio e término de uma conexdo & internet, sua duragéo e o
endereco IP utilizado pelo terminal para o envio e recebimento de pacotes de dados;

p) RESCISAO: forma geral de extingéo do contrato de prestacéo de servigo de SCM
g) SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): é um servigo fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e

internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissé@o e recepgdo de informagdes multimidia, permitindo
inclusive o provimento de conex&o a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestac&o de Servico.
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r) SERVICO DE TELECOMUNICAGAO: Conjunto de atividades que possibilita a transmissdo, emissdo ou recepgéo, por fio, radioeletricidade, meios
oOpticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza.

s) SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): atividade que acrescenta, a um servico de telecomunicagdes que lhe d& suporte e com o qual ndo se
confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresenta¢édo, movimentagao ou recuperagao de informacgdes.

t) TARIFA: preco pago pela efetiva prestacé@o de servigo ao Assinante, que ndo seja a mensalidade.

u) TERMINAL: computador ou qualquer dispositivo que se conecte a internet;

v) VELOCIDADE: capacidade de transmisséo da informagdo multimidia expressa em bits por segundo(bps), medida
conforme critérios estabelecidos em regulamentacéo especifica;

w) BIT: simplificacdo para digito binario, em inglés, binary digit, € a menor unidade de informagdo que pode ser armazenada ou transmitida. A
velocidade é medida em bits por segundo (mbps).

X) BYTE: representa um conjunto de 8 bits reunidos como uma Unica unidade;

y) DOWNLOAD: é o termo que corresponde a acdo de transferir dados de um computador remoto para um computador do Assinante do plano de
internet.

z) UPLOAD: é o termo que corresponde a agao de transferir dados do computador do Assinante do plano de internet para um computador remoto.

CLAUSULA 202 - DO FORO COMPETENTE

ITEM | - As Partes elegem o foro da COMARCA de domicilio fiscal da CONTRATADA como a Competente para dirimir eventuais conflitos oriundos
desse Contrato, com a rendincia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

FIM
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